VIA s.r.0., 5. kvétna 527, Ceska Kamenice, 407 21

VIA
| MEDICAL
Domaci rad

Vazeni klienti,
vitdme Vas v nasi socialni pobytové sluzbé VIA s.r.o. a d€kujeme za Vasi divéru,
kterou jste nam projevili. Svymi sluzbami poskytujeme péci a podporu klientim po
dobu, nez jim bude zajisténa péce a podpora ze strany blizkych nebo nez jim budou
poskytnuty ambulantni, terénni ¢i pobytoveé sluzby. Pfedkladdme Vam Domaci Fad,
dokument ktery je platny - zavazny pro klienty, ktefi vyuziji sluzby naseho
zarizeni a jehoZ dodrzovani ma usnadnit Vas pobyt u nas.
Nerespektovani a poruseni Doméaciho Fadu miiZe vyjimec¢né vést k
prredéasnému ukonceni smlouvy a ukonéeni pobytu v naSem zarizeni.
S domacim fadem je klient seznamovan pii sepisovani smlouvy k umisténi a
nasledném nastupu k pobytu.
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Uvod

=

Domaci tad socidlni pobytové sluzby zatizeni VIA s.r.o. stanovuje zakladni pravidla pobytu
klienti v zafizeni a pravidla pro zaméstnance pii poskytovani sluzeb, podpory a péce v souladu s
platnym zakonem o socialnich sluzbéch a v souladu s naplilovanim zékladniho poslani, principt a
cilt socialni pobytové sluzby VIA s.r.o..

2. Nastup klienta

Klient je do naseho zatizeni VIA s.r.o., socidlni pobytovou sluzbu ptijiman na doporuceni
pana primare zafizeni a na zéklad¢ pisemné Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce ve
zdravotnickém zatizeni ( dale jen Smlouva ).

Klient muZe pozadat o vyuzivani nadstandardniho pokoje. Za piiplatek 150,- K¢&/den tha
dispozici lednicku, televizi, sprchovy kout na pokoji, navstévy po domluvé neomezené a soukromi.

3. Ubytovani

e Klienti jsou v zafizeni - socidlni pobytové sluzbé ubytovani ve dvoultzkovych, tiilizkovych a
¢tytlizkovych pokojich. Pfed nastupem ma klient moznost prohlédnout si volné ubytovaci prostory a v
pripad¢ vice volnych lizek ma pravo vybrat si pokoj, ktery mu vyhovuje. Pii nabidce ubytovani se
prihlizi k jeho zdravotnimu stavu, hloubce a rozsahu postizeni.

e Klient ma moznost dovybavit si pokoj vlastnimi drobnymi dekoracnimi ¢i uzitnymi predméty.

e 'V zafizeni neni dovoleno prechovavat nebezpecné predmeéty, zbrané, chemikalie, véci nebo latky
hygienicky zavadné ¢i zdravi skodlivé.

e 'V celém arealu zafizeni plati zakaz koufeni kromé k tomuto ucelu vyhrazenych a oznacenych
prostorti.

e Klient miize po dohod¢ s odpovédnym pracovnikem pouzivat v zatizeni bézné elektrospotiebice  (
napft. varnou konvici, chladni¢ku, mikrovilnou troubu, televizor, radiopfijimac, pocitac¢ apod. .Vse je
bézn¢ dostupné na oddéleni. ) Pouzije-li klient vlastni spotfebice, je nutné jej upozornit, ze ty podléhaji
pravidelné revizi, kterou zajistuje zatizeni. V ptipade, Ze je spotiebiC shledan jako zdvadny, nesmi se
pouzivat.

e Klient ( resp. jeho opatrovnik nebo zakonny zastupce ) je povinen fadn¢ a v€as hradit pfislusné
poplatky, spojené s uzivanim vyse uvedenych piistroji, které jsou jeho majetkem.

e Klienta lze v prib&hu pobytu piemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem. Navrh na premisténi
muze podat klient, jeho opatrovnik ¢i zakonny zastupce, kterykoli pracovnik socialni pobytové sluzby a
to prislusnému vedoucimu pracovnikovi.

e Klient nemize chovat v zafizeni zddna domaci zvifata.

[+

Stravovani

e Strava je dovdzena z kuchyné ve vyhiivacich piepravnich boxech.
e Socialni pobytova sluzba VIA s.r.o. poskytuje klientiim celodenni stravovani, rozsah odebirané stravy
je stanoven Smlouvou. Strava je pfizptisobena svym slozenim, mnozstvim a Gpravou, véku a
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zdravotnimu stavu klientl. O pfipadném dietnim stravovani rozhoduje 1ékar.

Cas podavani stravy v socialni pobytové sluzbé se fidi p¥islusnymi harmonogramy jednotlivych klientd.
Jidlo je servirovano klientovi na pokoj. Imobilnim klientim pfinese stravu k lizku povéteny pracovnik

a dle potieby obslouzi klienta. Zbytky jidel nesmi ziistavat v pokoji. Pouzivani alkoholickych napojii je

zakdzano.

Strava je podavana v dob¢: snidané, obéd, svacina, vecete, II. vecete.

[t

=

[

Vlastni potraviny mohou klienti pfechovavat jen na mistech k tomu ur€enych ( potraviny podléhajici
zkaze pouze v chladnickach ).Neukladejte potraviny na a mezi okny!

V zaftizeni pracuje nutri¢ni terapeut, ke kterému mohou klienti prostfednictvim svého klicového
pracovnika vznaset pfipominky a naméty ke stravovani.

7w

Hygiena, péce o pradlo

V socialni pobytové sluzbé pecuji klienti o osobni hygienu samostatné, pokud to dovoluje jejich
zdravotni stav. Dale klienti pecuji dle svych individualnich schopnosti a moznosti o Cistotu osobniho
Satstva, pradla, obuvi a potadek ve svém pokoji i v ostatnich prostorach zatizeni. Klienti se chovaji
Setrné k veskerému zatizeni a vybaveni v socialni pobytové sluzbé, v¢. venkovnich ploch.

Koupéani nebo sprchovani klientli probiha pravideln€ kazdy den, podle potieby i Castéji, a to
samostatné nebo s podporou persondlu v zavislosti na individualni potfeb& podpory a pomoci.

K dodrZovani osobni hygieny patfi i holeni, stfihani a uprava vlast, pedikura. U klientd tyto sluzby
nejsou soucasti uhrady za pobyt. Klienti mohou podle svého rozhodnuti vyuzivat ptislusné fakultativni
sluzby dochézejici pedikérky a kadetnice.

Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potfeby a maji moznost odevzdat znecisténé pradlo ihned k
vyprani. Mensi mnozstvi pradla je mozné zajistit pfimo v zafizeni a vét§i mnozstvi zajist'ujeme pranim
v centralni pradelné Nemocnice Dé&Cin, se kterou ma zatizeni uzavienou Smlouvu.

Bézny komunalni odpad se uklada a tfidi do odpadkovych kosu, které jsou umistény v ubytovacich
prostorach a na chodbéch socialni pobytové sluzby. Pouzité inkontinentni pomticky a hygienické
vlozky jsou ukladany do zvlastnich odpadkovych kosu, které jsou zfetelné pro tento Gcel oznaceny.

V ptipadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohrozuje zdravi své i ostatnich (
napt. skladuje zkaZzené potraviny, obtézuje okoli zapachem ze skiin€ nebo osobnich véci apod.) je
povinen umoznit personalu socialni pobytové sluzby provést potiebna opatieni k odstranéni tohoto
stavu (uklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

Uschova cennych a jinvch véci

Pii nastupu nebo také v pritbéhu pobytu v zafizeni mize klient ( resp. jeho opatrovnik nebo zakonny
zastupce) pozadat o uschovu cennych véci, které jsou majetkem klienta ( zejména financnich
prostredk, vkladnich knizek, zlatych ¢i stiibrnych predméta apod.).

Kazdy klient socialni pobytové sluzby ma moznost vyuzit vlastni uzamykatelny prostor (napt. skiin,
vlastni pokoj), kde si miize uschovavat svoje osobni véci.

Socidlni pobytova sluzba v zatfizeni VIA s.r.0. neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni
hotovosti, které nepievzala do spravy nebo uschovy podle ptedchozich odstavci.

UloZené cennosti budou klientovi ( resp. jeho opatrovnikovi nebo zakonnému zastupci )

vraceny na zaklad¢ jeho zadosti nebo pfi ukonceni pobytu v zafizeni.

V piipadé dédictvi jsou tyto cennosti vydany zakonnym dédictim na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu o dédickém fizeni.

Odpovédnost za $kodu
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Movité véci, poskytnuté klientdim pfi pobytu v socialni pobytové sluzbe, zlistavaji majetkem zatizeni
VIA s.r.o.. Klienti jsou povinni s nimi zachazet Setrn¢, hospodarn¢ a dbat na to, aby na vécech
nevznikla Skoda. Pfi ukonceni pobytu v zafizeni je klient povinen poskytnuté véci vratit. V ptipade
jejich poskozeni ¢i znicenti je klient ( resp. jeho opatrovnik nebo zdkonny zastupce ) povinen
zpusobenou Skodu zatizeni VIA s.r.o. uhradit.

Klient odpovida za skodu, kterou zptisobil imysIné na majetku socialni pobytové sluzbé, na majetku a
zdravi jinych klientd, zaméstnancti a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Pokud zplisobena
Skoda nebo jma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplnuje charakter trestného ¢inu,
bude feSena na podnét feditele ¢i poskozené osoby v trestnim fizeni.

Zdravotni a oSetiovatelska péce

Socialni pobytova sluzba poskytuje svym klientiim nezbytnou zdravotni péci na zakladé ordinace
1ékare a osSetrovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potiebu l1ékarského vysetieni
nebo oSetieni hlasi klient pracovnikiim v pfimé péci.

Klient resp. jeho opatrovnik nebo zakonny zastupce ma moznost svobodné volby lékare.

Klienti jsou povinni podrobit se vstupni 1ékafské prohlidce, preventivnim prohlidkdm, povinnému
ockovani dle ptislusnych platnych pravnich norem, vySetfeni a osetfeni v dobé nemoci nebo urazu,
dodrzovat lécebny rezim, doporuceni 1ékait a jinych zdravotnich pracovnikl a uzivat prfedepsané léky.
Léky podavaji klientiim diplomované zdravotni sestry.

Klient, u n¢hoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zédklad€ rozhodnuti 1ékafe umistén na
infek¢ni oddéleni nemocnice.

Vychazky mimo areal socialni pobytové sluzby

Vychazky mimo areal zafizeni jsou feSeny piislusnymi pokyny umoznujici klientiim opusténi zatizeni

bez doprovodu personalu v platném znéni.

Pobyt klientd mimo zarizeni socidlni pobvtové sluzby

V ptipad¢ ptani klienta, resp. jeho opatrovnika nebo zdkonného zastupce nebo osob blizkych muze
klient pobyvat mimo zatizeni socidlni pobytové sluzby.

Neptetrzitd doba pobytu mimo zatfizeni socidlni pobytové sluzby je maximalné 1 mésic. Po uplynuti
této lhaty kontaktuje socialni odd¢€leni klienta nebo resp. jeho opatrovnika nebo zakonného zastupce a
vyzve je k jednani o ukonceni pobytu klienta v zafizeni socialni pobytové sluzby.

Pravidla oznamovani a podminky pobytu klienti mimo zafizeni socialni pobytové sluzby jsou upravena
pii podepisovani Smlouvy o pobytu (- vnitini pravidla oddéleni socidlnich luzek), taktéz predavani
klientl jinym osobam za ucelem opusténi zafizeni a piebirani klientli od jinych osob z pobytu mimo
zafizeni - jsou piedem domluvena a podlozena ve Smlouvé.

Navstévy

Doporucené navstévni hodiny v naSem zatizeni jsou od 10:00 — 18:00 hodin.

Klienti socialni pobytové sluzby mohou piijimat navstévy neomezené s vyjimkou doby no¢niho klidu.
Jen pti mimotadnych udalostech mohou byt navstévy omezeny nebo zakazany, a to na podkladé
rozhodnuti ¢i doporuceni organi hygienické sluzby.

Klienti mohou piijimat navstévy ve spole¢nych prostorach v zatizeni socidlni pobytové sluzby a na
pokoji. Navstévy se vidy ohlasi u sluzbu konajiciho pracovnika. Do pracoven a do
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provoznich mistnosti se smi vstupovat aZ po vyzvani, protoZe zde miiZe ieSit sviij problém
jiny klient ¢i jeho blizci.
Navstévy nesmi rusit klid a pofadek a musi respektovat soukromi spolubydlicich klient.

Doba klidu

Doba noc¢niho klidu v zafizeni socialni pobytové sluzby je stanovena v dob¢ 22:00 — 06:00 hodin.
V dobé no¢niho klidu mohou klienti pouzivat audio, video techniku na pokoji, event. ve spolecnych
prostorach a to vzdy zasadné tak, aby nebyli ruseni spolubydlici a ostatni klienti zatizeni.

V dob¢ no¢niho klidu nesmi byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti podavani 1ékti nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo zdravotni péce.

PoStovni zasilky

Obycejné postovni zasilky jsou predany na socialni pobytovou sluzbu v zatizeni, kde jsou neprodlené
predany osobné pracovniky v ptimé péci adresovanému klientovi.

Doporucené zasilky, penézni zasilky ( poStovni poukazky) a baliky pfejima v zavislosti na svych
individualnich schopnostech a moznostech klient osobné. Dale jsou opravnéni tyto zasilky urc¢ené pro
klienty pfijimat pouze povéieni pracovnici zafizeni — kancelar administrativy / socidlni pracovnice.

Podnéty, stiZznosti a pripominky

Stiznosti a pripominky, které ma klient ke sluzbam poskytovanym v zatizeni socidlni pobytové sluzby
nebo k chovani ¢i jednani zaméstnancii ( piip. k osobam, které maji jiny smluvni vztah, jako napf.
uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prace) ma moznost fesit pisemnou
formou — k dispozici je schranka na socialni pobytové sluzbé nebo sam piimo s vedoucim
pracovnikem socialni pobytové sluzby ¢i ptes socidlni pracovnici a nebo ptimo s feditelem zatizeni.
Podnéty a pripominky ke kvalité€ a zpisobu poskytovanych sluzeb mohou klienti svobodné vyjadrit
nebo je sdélit svému klicovému pracovnikovi.

Aktivizace klienta

Socialni pobytova sluzba zajist'uje klientim podminky pro rozvoj osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti, které prispivaji k socialnimu za&lefiovani osob. Ucast na jednotlivych aktivitach je
dobrovolna. Klienti maji dale moznost ti€astnit se v zavislosti na svych individudlnich schopnostech
samostatné nebo v doprovodu blizkych ¢i personalu kulturnich akei ve méste.

Klient se mize vénovat individualnim zalibam a koni¢ktim pokud tyto aktivity nebo jejich rozsah
nejsou na ukor zdravi klienta, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klientd ¢i zaméstnanct
socialni pobytové sluzby.

Vyplata kapesného

Kapesné je vyplaceno dle smérnice o manipulaci s vklady, penéznimi depozity a penézni hotovosti
klientii socialni pobytové sluzby v zatizeni VIA s.r.0., v¢etné zptisobu vedeni evidence téchto ¢innosti
béhem kalendainiho mésice. Vyplatu provadi povéteny pracovnik socialnich sluzeb ( ucetni depozit)
dle pozadavki klienta.
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Ukonceni pobvtu v zarizeni socialni pobytové sluzby

Pobyt v socialni pobytové sluzbé kon¢i vypovédi Smlouvy, dohodou nebo umrtim klienta, ale i
opakovanym poruSovanim Vnitinich pravidel ¢i Doméaciho fadu oddéleni socialnich ltzek.

Socialni pracovnice

Klient i jeho rodina miize kontaktovat prostiednictvim kli¢ového pracovnika nebo kteréhokoli
pracovnika v pfimé péci v zafizeni socidlni pracovnici. Ta klientovi ¢i rodiné poda potfebné informace
a pomuze v feSeni socialnich problému, zejména téch, které vznikly v souvislosti s jeho onemocnénim.
Zajisti a navrhne klientovi dal§i vhodné formy nasledné péce.

Zavéreéna ustanoveni

Klient socialni pobytové sluzby je s Domacim fadem seznamen pied uzavienim Smlouvy a dale
pribézné a opakované v pribéhu jeho pobytu v zatizeni. Klient nebo resp. jeho opatrovnik nebo
zakonny zastupce svym podpisem stvrzuje, ze Domaci fad je pro néj srozumitelny a zavazuje se jej
akceptovat. Nerespektovani Domaciho Fadu miuZe vyjimeéné vést k pred¢asnému ukonceni
Smlouvy a ukonceni pobytu v socialni pobytové sluzbé.

Dékujeme Vam za spolupraci a za dodrzeni uvedenych pokynt.

VSichni zaméstnanci nasSeho zarizeni Vam preji hodné zdravi a prijemny pobyt

u nas.
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Domaci Fad nabyva platnosti dnem 5.11.2012.

p. FrantiSek Vait, MBA
feditel



